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Guida alla bolletta elettricita

Seguiil nostro semplice percorso che tiaiuteraaleggere e comprendere latua bolletta energetica
Per altriapprofondimenti consulta il Glossario Online e la Guida Interattiva su www.a2aenergia.eu
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Salone Clienti: via F. Sforza 12 - Milano
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Dati della fornitura

Qui sono riassunti gli aspetti tecnici
dellatuafornitura e offerta che hai sottoscritto.
In particolare trovi il codice POD, che identifica
latua utenza e ci permette di gestire

pit velocemente le tue eventuali richieste
diinformazioni o assistenza.
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Riepilogo dei corrispettivi

Qui sono elencate sinteticamente le voci che
compongono la bolletta, suddivise trai servizi
di vendita e di rete, le imposte e i costi

non legati direttamente al consumo di energia
(ad esempio gli arrotondamenti), per arrivare
all’importo complessivo della tua bolletta.
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Letture e consumi
Qui trovi:

i numeriletti sul tuo contatore dal Distributore (“letturarileva
o comunicati da te (“autolettura”) ad una certa data;
Pindicazione se i tuoi consumi sono rilevati, cioé corrispondono
ai consumi tra due letture effettivamente rilevate o autoletture
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SERVIZIO DI MAGGIOR TUTELA

\) LETTURE E CONSUMI - RELATIVI AL POD IT012E00000001

oppure sono stimati sulla base dei tuoi consumi abituali (quando Leture & consumi su contatore mricola OBMAESA2214142532
H ibili 1 . DAL AL DA TIPO A TIPO CONSUMO TIPO
non sono disponibili due letture rilevate o autoletture); ENERGIA ATTIVA PO L A S .- conomo
H H H H H H B o Fascia oraria F1 31.07.2011{31.08.2011 2.800 Rilevata 2.850 Rilevata 50kWh Rilevato
L4 I consuml faFturaFI’ Che .Corrlspondono al Consuml addebltatl In Fascia oraria F2 31.07.2011{31.08.2011 2.882 Rilevata 2918 Rilevata 36kWh Rilevato
bolletta per il penodo di competenza. FascaoraraF3  |31.07.2011(31.082011| 2674 | Rievata | 2722 | Rievata Z8KWh | Rievato
‘E . b . I h . . f . . . . d . I I . . I . Fascia oraria F1 31.08.2011{30.09.2011 2.850 Rilevata 2.947 Rilevata 97 kWh Rilevato
pOSSI lle cheiconsumi atturatl slano magglorl | que i evat|7 Fascia oraria F2 | 31.08.2011{30.09.2011 2918 Rilevata 3.010 Rilevata 92kWh Rilevato
perché i contatori elettronici vengono letti Pultimo giorno di Fascia oraria F3 | 31.08.2011|30.09.2011|  2.722 Rilevata 2775 Rilevata 53KWh | Rievalo
R . . . . . Fascia oraria F1 | 30.00.2011 | 16.10.2011|  2.947 Rilevata 45KWh | Stimato
ciascun mese, quindi, se il periodo di competenza della bolletta Fasca oraraF2 30092011 1610201 3010 | Fiewats 7R | St
non coincide con I’ultimo giorno del mese} il consumo Viene Fascia oraria F3  |30.09.2011{16.10.2011 2.775 Rilevata 43kWh Stimato
stimato. Fascia 1 Fescia2 Fascias Totale
. P . . . Totale consumo rilevato di energia attiva 147 KWh 128 KWh 101 KWh 376 kWh
Facciamo un esempio: il tuo contatore viene letto il 30 aprile ToERwh TSR Taan 511 kWh
. . . . PR (consumo rilevato + consumo stimato)
mail periodo di competenza della tua bolletta arriva fino al 15 maggio?
| consumi relativial periodo dal1°al 15 maggio verranno stimati Di seguito riportiamo l'nformazione relativa ai consumi che ha effettuato in un anno aggiomata suila base delle letture disponibili che
. . i coprono un periodo di 12 mesi, o la miglior stima possibile
(verrafatto Peventuale conguaglio nella bolletta successiva). GONSUMO ANNUO 3.048 kWh di oui a fasce:
* consumi in Fascia F1 (ore di punta): 1.017 kWh
* consumi in Fascia F2 (ore intermedie): 1.115 kWh
« consumi in Fascia F3 (ore fuori punta): 916 kWh
CONSUMI IN kWh RIPARTITI PER FASCE IN BASE ALLE LETTURE EFFETTIVE DEL CONTATORE
Fasce Penultima Valore Ultima Valore Consumo %
Orari lettur lettur (kwWh)
"; e 31 .e07.2rgﬂ 2.800 31 .eOB.ngﬂ 2.850 - 50 37,31 %
F2 31.07.2011 2.882 31.08.2011 2918
° o o d ° o e f ° F3 31.07.2011 2.674 31.08.2011 2.7%2 - 24 626%90;%
consumo totale 134 1 o
RI partIZIone el consu ml In asce orarle ATTENZIONE: Gentile cliente, le segnaliamo che la percentuale dei suoi consumi nella fascia ad alto costo (F1 — dalle 8 alle 19 dei giorni ferial) &
E’ la suddivisione del tuo consumo mensile in fascia F1 (che ha Topporrit d adaters sceoament & o Corseriand & SO Mg 1ol e 4 oo oGeos & eSS 6o povs pemeders v

informazioni al numero verde 800.166.654 o anche al suo fomitore

un costo dell’energia pil elevato) e in fasce F2-F3 (che hanno un
costo dell’energia minore).

CONSUMI IN kWh RIPARTITI PER FASCE IN BASE ALLE LETTURE EFFETTIVE DEL CONTATORE

Fasce Penultima Valore Ultima Valore Consumo %
Le fasce orarie per i clienti domestici, stabilite dall’Autorita per 5 T 5 Y T A
PEnergia Elettrica e il Gas, sono cosi definite: Fi L oimaon | 272 28;825%15“““ 5‘3%2 s us | s
Fascia F1 (a maggior costo): comprendeil periodo della et b s T T L L e e e e
giornata che va dalle 8.00 della mattinaalle 19.00 della sera per Popporurita o adotars acoorgiment che lo consentano di onsumare meno il fasca ad ato cost; a questo so0po pots riceders evertuai
tuttii giorni dal lunedial venerdi; Logend
Fasce F2-F3 (a minor costo): comprende il periodo della Nl sl T 1 540 o s 3 & o b 6550 Gl .00 . .00 40 e v, e, domric g ol
giornata che vadalle 19.00 dellaseraalle 8.00 della mattina del
giorno dopo e P'intera giornata di sabato e domenica, nonchéi PaG2
giorni festivi.
Importante! Per risparmiare cerca di concentrare la maggior parte dei
tuoi consumi nelle orea minor costo (F2-F3). Se sei nel servizio Maggior . e e .
Tutela e ituoi consumiin fascia F1 risultano superiori al 33% dei consumi Cqmunpcazmm lmp?"tant_l o .
totali, un messaggio in bolletta ti invitera a modificare le tue abitudini, ad Quisonoriportate e\.lentL!all comunicazioni dell’Autorita
esempio utilizzando gli elettrodomestici piti comuni lasera o nei weekend. per PEnergia Elettrica e il Gas riguardantiil tuo contratto.

Quadro di dettaglio

E il dettaglio dei corrispettivi fatturati suddivisiin:

Servizi di Vendita: sono i costi sostenuti per acquistare e commercializzare
Penergia elettrica fornita. A loro volta sono suddivisi in: quota fissa,

da pagare indipendentemente dai consumi e quota energia, da pagare

in relazione alla quantita di energia consumata;
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SGoRTUTEL Servizi di Rete: sonoi costi sostenuti per trasportare ’energia elettrica fino
ServizIo P! A altuo contatore. A loro volta sono suddivisi in: quota fissa, da pagare
ORTANT! o perto e — indipendentemente dai consumi; quota potenza, legata alla potenza del tuo
coMuNICAZON ‘f"w R s,};‘;*’:’“w“fxﬂ"”"“‘::cwm por \;;-g;"z}",,‘?m‘"fﬁ“’““’"'“ contatore e quota energia, legataalla quantita di energiatrasportataallatua
.;w$f§§$?13w;;gﬁu.%ﬁﬂ;%mm - utenza. Seti & stato riconosciuto dal tuo Comune di residenza, qui viene
;j“:;“;ﬁ."mﬁp,‘;‘;fgw”w oo TOTRE indicato 'eventuale bonus sociale per disagio economico o fisico;
b 2550 verc 90 " Imposte: comprendono 'imposta erariale di consumo (accisa) e le eventuali
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addizionali comunali e provinciali. Entrambe sono applicate alla quantita di
energia consumata e prevedono, per i clienti domestici, un’agevolazione per

iz DIVENDTA ' 3 Pabitazione di residenza che ne riduce Pimporto in caso di bassi consumij
somE ST T % Oneri diversi dalla fornitura: sono gliimporti non legati direttamente
e : allafornitura di elettricita (ad esempio gliarrotondamenti, i costi
€6a00 per laposa o rimozione di un contatore, le variazioni di potenza, ecc.);
IVA applicata sul costo totale: per i clienti con uso domestico
e e € attualmente parial 10%; per i clienti con usi diversi & pari al 21%;
enEBOLET™ e w;«d;mé:fmw;g;mﬁ\ Totale bolletta: € la somma degliimporti fatturati.
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ot e ga\mamgmnamegmwu i leture: e i riferimenti normativi delle tariffe applicate;
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¢ |le modalita per comunicarci Pautolettura (se prevista per la tua utenza);
e lastima dellalettura raggiunta dal tuo contatore per il periodo
di competenza della bolletta.



